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Mobile Kommunikation aus
(medien)okonomischer Sichtweise - Marketing
Hype oder kumulatives Geschdftsmodell?




Agenda / Zentrale Fragestellungen

» Welchen Zweck haben/erfiillen (mobile) Werbe- und
Marketingstrategien transnationaler Konzerne?

- Welche Ursachen bzw. Notwendigkeiten fiir (mobile)
Werbung / Marketing sind erkennbar?

- Was verleiht der Werbung eine solchen Hype?

= Sind es technologische Entwicklungen oder die Dominanz der
Okonomie?

- Welche Werbe- und Marketingstrategien werden von
transnationalen Konzernen in der
Mobilkommunikation angewendet?



Eine erste Annaherung

72 Werbung ist in der Kommunikationswissenschaft weder ein
geschlossenes Forschungsfeld, noch ist sie als Kernbereich der

Disziplin verankert.
(vgl. Siegert 2005: 19)

/. ,Werbung ist selten ein eigenstandiger Gegenstand der
Kommunikations-wissenschaft“ (Langenbucher 1981: 35)

Erster Einzug Ende der 1960er Jahre in der Kommunikations-

wissenschaft

- Psychologische und soziologischen formulierten
Werbekritik (Horkheimer/Adorno1969; Haug 1971)

- Werbung als Finanzierungsquelle der Medien —
Macht und EinfluBBpotenzial problematisiert (vgl. Knoche 1978: 76ff)



—\
Zweck der Werbung

... Werbung als die
absichtliche Beeinflussung
von Wissen, Meinungen,
Einstellungen...“ (Siegert
2005: 22)



Crossmediale Werbe- und Marketingstrategien
- Eine definitorische Annaherung

- Marketing als ein Prozess im Wirtschaftsgefiige durch den Einzelpersonen und
Gruppen ihre Bediirfnisse und Wiinsche befriedigen, indem sie Produkte und
andere Dinge erzeugen, anbieten und austauschen. (vgl. Kotler 2003: 39)

« Die Ausrichtung des gesamten Unternehmens an den Bediirfnissen des Marktes
(vgl. Bruhn 2007: 14)

« Crossmedia = Umsetzung von Marketing-Strategien iiber verschiedene
Kommunikationskanale (Online, TV, Mobile) hinweg. (vgl. Gleis 2003: 510f)

« ,..versteht man die Nutzung von aufeinander abgestimmten .
Kommunikationskanalen zur Bewerbung eines Produktes oder einer
Dienstleistung...“ (Crux 2001: 17)

Okonomische Erfolgs-und SteuerungsgroBen: Gewinn, Umsatz &
Kundenwert (v.a. durch die Interaktion im Internet)




Einordnung von Werbung

Marketinginstrumente
N Preispolitik Distributions- Kommunikations-
Produktpolitik > politik politik
Produktlcrllnli)vatlon Preis Absatzkanal Werbung
d'ffPrO ukt- Rabatte Transportmittel Public Relations
1Herenzierung , : Lagerhaltung Direct Marketing
Sortimentsplanung Lleferbedlngungen Lieferfrist E t Marketi
Serviceleistungen Zahlungs- Vgrpl)onsil;iflgmg
bedingungen Verkaufsforderung

Marketinginstrumente sind Werkzeuge, die

Unternehmen Moglichkeiten eroffnen,
auf Markte einzuwirken.




Werbung in der Informationsgesellschaft -
ein mehrdimensionaler Bedingungsrahmen

| e |

Werbung

Gesell-

In Anlehnung an Siegert 2005: 93; Steinmaurer 2003:4



Technologischen Rahmenbedingungen: Entwicklung
Ubertragungsnetze am Beispiel Mobilfunk

Jahr 2002- 2003- 2005- 2006- 2008 2010 2012
2003 2004 2006 2007

Band- 64kpbs- 64kpbs- 384kbps-  3-20Mbps 10- 20Mbps- 20+ bis

breite 144Kkbps 384Kkbps 5Mbps 50Mbps 100Mbps 100+ Mbps
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Technologische Rahmenbedingungen:
Konvergenz

« GroB (2004: 351): Konvergenzist das ,, Zusammenwachsenvon TV,
Telekommunikation und Internet...“

« Definition nach Latzer (1997): ,,...Annaherung von bislang recht klar
getrennten Industrien...”

- ,Esistuniibersehbar, dass Ausmal, Reihenfolge und Tempo der
Konvergenzprozesse hauptsachlich von den Strategien kapitalkraftiger
(Medien-)Konzerne in hochkonzentrierten Medienmarkten bestimmt

werden. (vgl. Knoche 2005)



Techn. Entw.: Web 2020
Das Internet wird Mobil

Spezial-
Entertainment Applikationen
Applikationen (Barcode Scanner, Recommender
Systeme)

Informations- ;
Information-

Dienst _ _
(Pulsehn/SPSII' Memory und iPhone Android
SMS, MMS Dokumenten-

Web) Management

Best Practice: iPhone

Transaktions- *85.000 Anwendungen im
. . Services
Applikationen

mobile Payment)

*11.127 kostenpfl. Reise-Apps
*2.284 gratis Reise-Apps

LBS & Routing Kommunikations-
i Dienste .
vrenste (eMail, SMS, Web 2.0) «Kategorie Travel: #6/20

Kategorien
Durch mobiles Internet

kommt es zu einer Konvergenz der Medien *Smartphones und flat-rate-Tarife
forcieren diesen Trend

*Apple als Gatekeeper?!?!



Techn. Entw.: Web 2020
Das Internet wird Mobil

jeder dritte Smartphone-Besitzer geht taglich mobil ins Netz
Nutzungshaufigkeit des Internet via Mobiltelefon

W (fast) taglich B mehrmals pro Woche B ca.1xin 2 Wochen
B seltener B bekannt, keine Nutzung ' unbekannt

Internethandy- 17,6% 7.5% 5,3%
Besitzer

Smartphone- 14.7% 1%
Besitzer 5l e

28. WWW-Benutzer-Analyse W3B, April/Mai 2009
© 2009 www.hittkaumaass.de Basis: Internet-Nutzer, die ein Handy/Smartphone besitz~



Techn. Entw.: Web 2020
Das Internet wird Mobil - Kommt der Mobile-Hype?

4 Billion mobile Phones worldwide
45 Million iPhones
- iPhone vs. Regular mobile Phones:

= Using mobile Browser: |
1 80% iPhone Users vs. 20% regular mobile Phones
- eMail:
11 75% iPhone Users vs. 13% regular mobile Phones
= Social Networking:
1 55% iPhone users vs. 13% regular mobile Phones
- Mobile Advertising grows 74% in 2009
- Smartphones and flat-rata data will force this trend

2013 almost every 2nd Mobile Phone will be a
Smartphone!




Techn. Entw.: Web 2020
Das Internet wird Mobil - Einige grundlegende Fragestellungen

Bietet das Service einen konkreten Anwendernutzen?
« Istdie Nutzung bzw. Handhabunglogisch und intuitiv?
« Wer bietet das Service an?

- Wie/von wem werden ortsrelevante Informationen gepflegt und
upgedated?

- Fiir welche raumliche Einheit ist das Service verfltigbar?

- Entsprechen Ubertragungstechnologie und Endgerit den situativen
Anforderungen?

- Wird davon ausgegangen, dass der User ein entsprechendes Endgeratin
seinem Besitz hat?



Okonomische Funktion der Werbung

Erfolgreicher Einsatz von
Werbung als unverzichtbar
fur das wirtschaftliche
Uberleben von einzelnen
Wirtschaftsunternehmen

Realisierung der
Kapitalakkumulation
individueller Kapitaleigner

Ziel: Einsatz von
langfristigen
Werbestrategien moglichst
stabile Markte und
Marktanteile sichern & eine
Ausweitung des Konsums
insgesamt

Werbung auch als Strategie
unter den Unternehmen:
Werbung als wirksames
Mittel um kapitalschwache
Konkurrenten zu
verdrangen



Okonomische Funktion der Werbung

Technik VON heute,
/2 Wirtschaftswerbung im Mittelpunkt — XRS5 2000 )
MaBnahmen von Wirtschafts- o ' ‘
unternehmen, die der Forderung des
Absatzes bzw. gewinnbringenden
Verkaufs von Waren dienen.

/s Verkaufsfordernde Marketing-
mafBnahmen:

¥ Im speziellen Kommunikations-
mafBnahmen und Strategien die auf ein
Profitinteresse ausgerichtet sind.




Vergleich der Kommunikationsmedien

Printwerbung | Audio- Video- Multimedia-
Werbung Werbung Werbung
z.B. Prospekt z.B. Radio zB. TV z.B. Internet
Interaktivitat Keine Wenig Wenig Ausgepragt
Quantitative Lokal bis : Regional bis
: ) ) Regional
Reichweite regional global
Qu.alltatlye Prlvate und Private Private
Reichweite Firmen
Aktualitat Beschrankt Mittel Mittel
Nutzungs- Orts- und Orts- und Orts- und Orts- und
situation zeitunabhangig | zeitgebunden | zeitgebunden [Jzeitunabhangig
Werbekontakt | Zufallig Zufallig Zufallig Aktiv




T-Mobile: Global Player
im Mobilfunkmarkt

T-Mobile D (100%)

Europa (gesamt)

T-Systems Belgiu y/
Orbitel Bulgazién (1
T-Syste ordicAPane
T-Systems Frafice/(1Q6?

T-Syste imijted/GB %

Deutsche Telekom

Iskd Tele
-Sysjens [Ral
T-Syslens |CS
T-Online
T-Systems |S -
ova Telekom

T-Mobile UK %)

T-Systems Ifalien %)
T-Systends Luxepbir %)
T-Mobile Kroafién 5)
T-Mgbile Niederla 100%)
T-Systems Nied e (100%)
Software Paten/Sewvice Osterreich
(100%)

T-Mobile Oéterreich (100%)

T-Systemg’ Austria (100%)
T-Online Internet Service Austria
(100%)

T-Systems [SIDWHKE
T-Sks 1a) §
T-Moblle| Czéech
T-Syst ago Ne
T-Skst irkei (100%)

s India (100%)
apan (100%)

Alrika (Auswahl)
T-Systems Siidafrika(100S

erika (Auswalil)
T-Syslemhs Katada|(100%)
T-Systems Mexico (100%)
T-Systems
T-Molile USA (100%)

T-Systems Brasil (100%)

ordanjerika (100%)

T-Systems Argentiia SA (100%)

Quelle: Deutsche Telekom 2009




T-Mobile: Werbe- und Marketingstrategie

Kommunikationsplattform

{ 'oelv !r,ttlm S hn‘qﬁmdn‘vnhrw m TMobile Ondineshop ab € 0,
'ﬁ‘ Print
Eigene Website
/' www.t-mobile.de
T-Mobile WWW §\
Werbun g Youtube

\ Facebook

Twitter, My Space

—> Handy Werbung

* Mobilfunk |




T-Mobile: Werbe- und Marketingstrategie

facebook Startseite  Profil  Freunde ostfach

International Visito er Privatkunden Geschaftskunden Uber T-Mobile

T-Mobile BIackBerry T, Bin Fan werden

Handys & Onlineshop  Vertragstarife ~ Wertkartentarife  Downloads & Fun  Services & Hilfe  Mein T-Mobile [:l Slicho Pinnwand Info What's... Video

Mein T-Mobile

The New BlackBerry Curve 8900

denkennwort It's here. Get yours today.

> Premium
> Vertragshandys
artenhandvs

CALL & SURF:

Telefonieren und
Internetsurfen
in Einem :

Mein T-Mobile Quicklinks

Login

& iPhone3G

Ein Angebot zum Immerwiederneuverlieben.

Features

The refined new BlackBerry® Gur

Music Mania | 0.-bis | ASUS Mini-Notebook | iPhone 3G @ It's the perfect balance between
and usability.
I Ji
Vertragshandys ~ Wertkartenhandys  Mobiles Internet > My T-Mobile fiir G1iPhone It's the thinnest, lightest, full-QWE
Sie haben eine Frage? BlackBarry ever.
iPhone 8GB T-Mobile 61
With phone, email, text messagir
> Rechnung instant messaging and organize
> Gebilhreninfos applications, the BlackBerry CGury
o > Netzabdeckung designed to simplify your life, an
) > Handvkonfiguration connected. First to T-Mobile®:
an€1,- an€1,- > Alle Fragen & Antworten

Find a T-Mobile Ret

]

T-Mobile Rosenregen ist bei Facebook.

Registriere dich fir Facebook, um mit T-Mobile Rosenregen in Verbindung zu treten.

T-Mobile Rosenregen =

Hey there! tmobile_g1 is using
Twitter.

Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through ¢
the exchange of quick, frequent answers to ane simple question: What
are you doing? Join today to start receiving tmobile_g1's updates.

Pinnwand Info Fotos Video

T-Mobile Rosenregen ISV

T-Mobile Rosenregen Hier das Beweisvideo: Gemeinsames Singen & Abrocken
macht unglaublich viel SPASS!
PS: Grife an den Lockenschopf bei Minute 1:10 - deine Haare sitzen perfekt! :-)

2.4.09: Der Graben in Wien versinkt
Rosenbiitenmeer. Mehr auf

T Mobile - Sing-along Medley
| Quel outube.com

t-mobile.at A selection of the best moments from all 8 songs from the Sing-slona Nam

te for your favourite song at Loc:

cebook.com/lifesforsharing and the one with the most votes . Vet

e i e tmobile_g1
& von 185 Fans Alle anzeigen -

- ' = ggd

al

Martina Lindner geféllt das. Wob

Konrad am

z um 0346 . 70!
Bermherd  (Glaris  Gtharins dasteckt e wie nur e e dahinter wikich - sehv gut TRENDMOBI: Mit der Handy-Kamera folg

gemacht... 2 daumen hoch! ;-) an der Zensur vorbei:

P L (o) £ -
v, - Upd

= "\ | T-Mobile Rosenregen Eintauchen in die Stimmung beim T-Mobile Sing-along mit httpﬁbltly’[GleT
5 [ Fink. Mit der 360 Grad Perspektive bist du mittendrin! 6 1 eb Fave
Tydl Thomas Stephanie
T-Mobile | Experience 360

Quelle: tmobilesingalong 0.uk Foll

TRENDMOBI: Kuchen flrs G1: hitp//bit. ly/gvndk



http://www.facebook.com/pages/T-Mobile-Rosenregen/74814102052
http://www.facebook.com/T-MobileBlackBerry?sid=1c33e0921bfcf5e1f93d546c93a2f18f&ref=search

Marketing-Strategien der Inhalte-Anbieter
(Spiele, Klingeltone..)

Jamba.de

/2 ZED - Microsoft Internet Explorer

3 Jamba - Klingeltine, Handylogos, Handy-Spiele - Microsoft Internet Explorer 15[ x|

90 | | Dstsi Bearbsiten Ansicht Faverten Extras 7 |

tel Bearbeiten Ansicht Favorien Extras 7

- © - ¥ B | Psuhen Fgravoren &[0 w - [ JE B Qe - ) - [x] (2] | Dsuden Soromion €| 2 2wl - | 2
et . 2ed.def Adresse [&] hipifjwn.jambs. e/ | £ westseinau | unks
Suche LY =

—
atis| Login| Hilfe /FAQ

Real Sounds | Logos | Handybilder | Videos | Handyspiele | Applikationgn ¥ club 7od AGR's i .
[ [ service-Hotline
Zed Clocks Screen

Download-Probleme?

"~ ¢ [nolen ] Fragen zu Jamba?
NN
Kunden-Hotline
Hol,
4 e Deutschland: '\G-?

0180 555 48 90, (€]0}12/Min)
§ [tislen | A oSl s

)
Neue - Top Real Music ¢ [ Holen
Jambatl 5IM
Titel / Interpret

© 1001 Arabian Nights - cv *

Die neue Jamba SIM Prepaid Karte
° Ding - Seeed 4 (tiolen ) SMS fiir nur 9 Cent und Fun
mit 10 Handy Downloads!

) Hustiers Ambition - cv * » i Y

© oroy sirthday - v+

*CV= Cover Version

Neue - Gerailsche & Sounds
Titel / Interpret
Enten 4 - -

€ coooaalt - zed

@ ratzengeschreis--

© rno--

€) 1outes preifen- -

=% n&

20KU unlimited

>mehr

*Cy= Cover Version

Holen
Holen ")? ”:

Neue - Premium Spicle

g
g
o [Holen ) Animierte Farblogos
g
g

= B -2 c27ses2 o ) =0 €9

[ [ [ ternet

& Fertig

Umsatz ca. 5 Millionen Euro /pro Monat!!! Jamba:Umsatz von 70 Millionen Euro Jahr.

Abopreis ab 4,99 Euro.

Quelle: Financial Times Deutschland 2007


http://www.zed.de/
http://www.youtube.com/watch?v=ME-cgxvEtn8

Marketing-Strategien von Fernseh-

Gewinnspielen

S0 genanntes CALL-IN-TV
(=Fernseh-Gewinnspiel)

HOT BUTTON on FIRE!

*Einwahlen in die
Live-Sendung via Telefon

*Beispielsender: « Den Anrufern wird suggeriert, bei dem Gewinnspiel
SAT.1 QuizNight, ~Sschnelles Geld“ machen zu konnen
Pro7 NightLoft,
, - « Senderstrategie: Schwierigkeitsgrad der Fragen
Kabel.1Film Qu Z, wird einfach dargestellt:
DSF Spo rtQUJ Z, — Nennen sie uns Automarken?
VIVA Money uxpress — Gegenstande mit der Endung: -zeug?

« Fakt: Fragen kaum zu losen
« Prinzip Irrefiihrung
— Einblendung von zb. ,,26.000.— Euro sicher®



Sensoren (Lage)

Beschleunigung

GPS

UMTS

Bluetooth

NFC

RFID

Kompass

Grolie Speicher

Leistungsféihige Prozessoren

Betriebssystem: offen!

Akkulaufzeit



Qype Radar
Was ist rund um mich? Z.b. Restaurants und Bars inkl.
Benutzerbewertungen

il T-Mobile = 20:28 =t [.ail T-Mobile = 20:28 1
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piaze Essen & Trinken
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Peak.ar

This new tool knows the names of the mountains | am




Conclusio

%, Das (mobile) Internet als der kommerzieller Marktplatz fir
transnationale Konzerne, ihre Produkte und
Dienstleistungen global zu verbreiten.

%2 Web 2.0 als neues Kapitalanlagefeld fiir Unternehmen!

%, Einsatz koordinierter Werbe- und Marketingstrategien der
Konzerne

¥, Kapitalkonzentration - Marktkonzentration



