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Menschen vernetzen sich online.



Relevanz

Das Internet wird mobil.
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Mobile Social Media:
„eine Gruppe Internet-basierter Anwendungen für 
Mobilgeräte – basierend auf den ideologischen und 
technologischen Fundamenten des Web 2.0, welche 
die Erstellung und den Austausch von User-generated 
Content ermöglichen“

 (eigene Definition, in Anlehnung an Kaplan/Haenlein 2010: S.61)
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Leitfrage:

Wie ist der Status quo von Social Media und 
Mobile Social Media Plattformen hinsichtlich ihrer 
Kommunikationsstrukturen?

Forschungsfragen



FS 2:
Wodurch unterscheiden sich die verschiedenen MSM-
Plattformtypen – Wikis, Weblogs, Soziale Netzwerke und 
Social Sharing Communities – hinsichtlich ihrer 
Kommunikationsstrukturen?

Forschungsfragen

FS 3:
Welche Rolle spielen mobile Eingabetechnologien für MSM-
Plattformen?

FS 1:
Wodurch unterscheiden sich mobile und klassische Social 
Media Plattformen hinsichtlich ihrer Kommunikationsstrukturen?
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Forschungsdesign

Media 
Richness

Selbst-
darstellung

low high

low

high

Wiki

Social 
Networks

Social 
Sharing

Weblog

(vgl. Kaplan/Haenlein 2010)

12 klassische + 12 mobile Plattformen



qualitative Strukturanalyse (explorativ)

Analyseobjekt: Online-Softwareplattform

Ausgangsbasis für Analyse: Kriterienkatalog

Forschungsdesign

Methodenmix: deduktiv + induktiv

Analyseprozess nach Mayring



Experteninterview

Grundlage des Leitfadens boten die ermittelten 
Annahmen

Experte: Gabriel Yoran, Gründer und 
Geschäftsführer Aka-Aki Networks GmbH

Überprüfung der Annahmen aus der 
Strukturanalyse
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Ergebnisse

 Kommunikation im Kontext von Örtlichkeiten



Ergebnisse

Weblogs und Wikis bieten mobil weniger 
Kommunikationsmöglickeiten als Soziale 
Netzwerke und Social Sharing Communities.



 zeitnah

 spontan

 keine aufwendigen Inhalte

Ergebnisse



Mobile Eingabetechnologien erlauben neue 
Formen der Kommunikation.

Ergebnisse



 weniger Kanäle

 weniger Inhalte

 „ärmere“ Kommunikation???

Ergebnisse

vs.



Fazit:

Ergebnisse

weniger Kommunikationsmöglichkeiten

Aber: neue Kommunikationsformen
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• nur bestimmte Funktionalität
• sehr abhängig

Mobile Gateway

Mobile Platform

Mobile Feature

Kategorisierung



• normale Nutzung
• abhängig
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Kategorisierung

Mobile Feature

Mobile Gateway

Mobile Platform
• ausschließlich mobile Nutzung
• unabhängig



• nur bestimmte Funktionalität
• sehr abhängig

Kategorisierung

Mobile Gateway

Mobile Platform

Mobile Feature

Beispiel 
XING



• normale Nutzung
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